


QUEM SOMOS

A POSI é uma empresa de tecnologia e serviços.

De origem brasileira, criada desde 1986.

É excelência na gestão de grandes projetos,

voltados para Automação Comercial, Inovações

Tecnológicas, Service Desk e Field Service.

www.positecnologia.com.br



Missão

Fornecer soluções inteligentes que garantam competitividade de forma sustentável e 

conduzir o crescimento contínuo do negócio.

Visão

Ser referência no nosso segmento de mercado, comprometida com o sucesso dos nossos 

clientes, satisfazendo e superando suas expectativas.

Valores

Busca seguir os princípios éticos corporativos.

Busca o desenvolvimento sustentável com responsabilidade socioambiental.



Service Desk

Temos uma equipe altamente treinada, com alta eficiência de chamados solucionados via 

online, disponível 24 horas por dia, 7 dias da semana.

Suporte In Loco

Nosso suporte técnico de campo conta com profissionais experientes em diagnosticar e 

solucionar problemas de estruturação, redes e falhas de equipamentos.

Laboratório Técnico

Equipe pronta para receber qualquer equipamento com defeito e realizar a manutenção

necessária que não possa ser efetuada por um técnico in loco.

Disponibilizamos também equipamentos de back up.
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FIELD SERVICE
Equipe 

Especializada

Atendimento

Personalizado

Agilidade

Confiança

Qualidade

Eficiência
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BENEFÍCIOS

• REDUÇÃO DE CUSTOS

• AUMENTO DE PRODUTIVIDADE

• PLANEJAMENTO

• ATENDIMENTO DE ESPECIALISTA

• SEGURANÇA E ORGANIZAÇÃO

• INOVAÇÃO E CONHECIMENTO

FIELD SERVICE
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SERVICE DESK 

Equipe própria e treinada 

para conhecer cada cliente e 

suas necessidades.

Especialistas dedicados. 

Solucionamos 

mais de 97%

Equipe de Service 

Desk 24/7
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SETUP LOJAS NOVAS OU REFORMAS
ESTRUTURAÇÃO

DO

CABEAMENTO

MONTAGEM RACK 

E

SERVIDOR

MONTAGEM E 

CONFIGURAÇÃO DO 

SERVIDOR E PDV.S

• PASSAGEM DO CABO UTP STP

• CLIMPAGEM DO CABO CT5, CT6

• INSTALAÇÃO SWITCH GERENCIAL

• FIREWALL

• MODEM BANDA LARGA

• ROTEADOR 4G 

• HARDWARE

• SISTEMA OPERACIONAL

• SOFTWARES DE AUTOMAÇÃO
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TERCEIRIZAÇÃO DE TI

SUPORTE TÉCNICO 

24 HRS

TÉCNICOS 

QUALIFICADOS

PROGRAMA DE 

MONITORAMENTO

• SERVICE DESK

• FIELD SERVICE

• DIAGNÓSTICOS PRECISOS

• SOLUÇÃO ADEQUADA

• DA APROVAÇÃO ATÉ A FINALIZAÇÃO

• O CLIENTE ACOMPANHA TODO PROCESSO
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INSTALAÇÃO DE SERVIDORES

MONTAGEM E CONFIGURAÇÃO DE REDE WI-FI

MONTAGEM DE CFT-TV

INSTALAÇÃO E CONFIGURAÇÃO DE SISTEMAS MOBILE

INSTALAÇÃO E CONFIGURAÇÃO DE NO BREAK.S

INSTALAÇÃO DE PDV.S E PERIFÉRICOS

EQUIPE ESPECIALIZADA EM :

CERTIFICAÇÃO DE CABEAMENTO DE REDE ESTRUTURADO
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Instalação de Cabeamento sob Piso Elevado
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Montagem e Instalação Racks, Switches, Patch Panels
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TRABALHO DE ORGANIZAÇÃO

ANTES DEPOIS
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TRABALHO DE ORGANIZAÇÃO

ANTES DEPOIS



www.positecnologia.com.br

KNOW-HOW
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PARCEIROS



www.positecnologia.com.br

CASES DE SUCESSO
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CASES DE SUCESSO
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PLATAFORMAS DE GERENCIAMENTO



Contatos
11 987470131

11 999703265

11 966349481

www.positecnologia.com.br



Obrigado
Para mais dúvidas e informações

2022(11) 966349481

contato@positecnologia.com.br Rua Dr Zuquim, 1720 - Santana - São Paulo - SP
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