


A POSI & uma empresa de tecnologia e servicos.
De origem brasileirq, criada desde 1986.

E exceléncia na gestdo de grandes projetos,
voltados para Automacdo Comercial, Inovagoes

Tecnoldgicas, Service Desk e Field Service.

www.positecnologia.com.br



Missdo
Fornecer solugdes inteligentes que garantam competitividade de forma sustentavel e

conduzir o crescimento continuo do negdcio.

Visdo
Ser referéncia no nosso segmento de mercado, comprometida com o sucesso dos NOSSOS

clientes, satisfazendo e superando suds expectativas.

Valores
Busca seguir os principios éticos corporativos.

Busca o desenvolvimento sustentdvel com responsabilidade socioambiental.



Service Desk
Temos uma equipe altamente treinada, com alta eficiéncia de chamados solucionados via

online, disponivel 24 horas por dig, 7 dias da semana.

Suporte in Loco

Nosso suporte técnico de campo conta com profissionais experientes em diagnosticar e

solucionar problemas de estruturagdo, redes e falhas de equipamentos.

Laboratoério Técnico
Equipe pronta para receber qualquer equipamento com defeito e realizar a manutencdo

necessdria que ndo possa ser efetuada por um técnico in loco.

Disponibilizamos também equipamentos de back up.



FIELD SERVICE

Equipe

Especializada

Atendimento Qualidade

Personalizado Eficiéncia

www.positecnologia.com.br




FIELD SERVICE

BENEFICIOS

REDUCAO DE CUSTOS

AUMENTO DE PRODUTIVIDADE

PLANEJAMENTO

ATENDIMENTO DE ESPECIALISTA

SEGURANGCA E ORGANIZAGAO

INOVACAO E CONHECIMENTO

www.positecnologia.com.br



SERVICE DESK

Equipe propria e treinada
para conhecer cada cliente e

suas hecessidades.

Especialistas dedicados.

Solucionamos

mais de 97%

Equipe de Service

Desk 24/7

www.positecnologia.com.br



SETUP LOJAS NOVAS OU REFORMAS

ESTRUTURACAO

« PASSAGEM DO CABO UTP STP
DO

« CLIMPAGEM DO CABO CTb, CT6
CABEAMENTO

* INSTALACAO SWITCH GERENCIAL
MONTAGEM RACK

* FIREWALL

E

« MODEM BANDA LARGA
SERVIDOR
« ROTEADOR 4G

MONTAGEM E - HARDWARE
CONFIGURACAO DO « SISTEMA OPERACIONAL
SERVIDOR E PDV.S - SOFTWARES DE AUTOMACAO

www.positecnologia.com.br



TERCEIRIZACAO DE TI

SUPORTE TECNICO « SERVICE DESK
24 HRS  FIELD SERVICE

TECNICOS « DIAGNOSTICOS PRECISOS
QUALIFICADOS + SOLUCAO ADEQUADA

PROGRAMA DE « DA APROVACAO ATE A FINALIZACAO
MONITORAMENTO * O CLIENTE ACOMPANHA TODO PROCESSO

www.positecnologia.com.br




EQUIPE ESPECIALIZADAEM:

MONTAGEM E CONFIGURAQAO DE REDE WI-FI

INSTALACAO DE PDV.SE PERIFERICOS

CERTIFICACAO DE CABEAMENTO DE REDE ESTRUTURADO

www.positecnologia.com.br



Instalagéo de Cabeamento sob Piso Elevado

www.positecnologia.com.br



Montagem e Instalac¢éo Racks, Switches, Patch Panels
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TRABALHO DE ORGANIZAQI\O

ANTES DEPOIS

www.positecnologia.com.br



TRABALHO DE ORGANIZAQI\O

ANTES DEPOIS

www.positecnologia.com.br



KNOW-HOW

000

O
AUTOCOM
oo“.

A B F ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE
FRANCHISING

ASSOCIADO

FIFA WORLD CUP
Brasil
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PARCEIROS

Microsoft
Partner K/\SPERS KYs
oF Micros REGISTERED PARTNER

L sNDuen.. SMS
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EXCEED YOUR VISION




CASES DE SUCESSO
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CASES DE SUCESSO
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2: Dona

Calzone feito Mmoo

TURFBRr
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PLATAFORMAS DE GERENCIAMENTO

e oconree @ Trello

LQQME@ TeamViewer

Be Limitless.

www.positecnologia.com.br




contatos

11 987470131
11 999703265

11 96634948]

www.positecnologia.com.br




brigcado
Para mais ddvidas e informagdes

e contato@positecnologia.com.lor o Rua Dr Zugquim, 1720 - Santana - Sdo Paulo - SP

e (11) 966349481 www.positecnologia.com.br
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